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Cultural Transformation Experts

SERVICIOS DE GESTION DEL CAMBIO

BUILDING A COMPETITIVE ADVANTAGE: ADAPTATION T0 CHANGE.
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1. Infroduccion

2. Consultoria en Change
Management

3. Oferta de centro
educativo

4. Servicios Digitales

5. Experiencia ochouno

Masayoshi Son

Explicaremos brevemente

Q/ Dénde operamos?

VA -
G Como operamos y en que nos epecializamos

El objetivo en esta seccidon es explicar con cierto nivel de detalle como operamos los
proyectos de cambio, para alinear el entendimiento de la practica

6/ Cémo gestionamos los proyectos de cambio? Qué metodologia
utilizamos?, como evaluamos el cambio? Y cuales son nuestros
entregables.

Es parte de nuestro propdsito continuar desarrollando la capacidad de cambio en las
personas y el correcto entendimiento de la practica de gestion del cambio.

CURSO: Fundamentos de Change Management

CERTIFICACION: Framework Global Model in Change

QRRRK

DIPLOMADO: de agilidad empresarial y transformacion digital

CHAT®: Change Assesment Tool

QR

Servicios por suscripcion: Communication — Design — Transformation as a service

Mostraremos algunos ejemplos, sin comprometer informacion confidencial, de proyectos que hemos
desarrollado de manera exitosa y en los cuales se pueden obtener recomendaciones



ochouno.

Expertos en Gestion del Cambio

Somos una firma de consultoria que
simplifica el proceso de cambio
de una forma creativa con enfoque en
cumplir los objetivos de negocio.

Miembro de la asociacion de Profesionales de
Change Management global y miembro fundador
del capitulo Mexico, en el cual somos
responsables del area de comunicacion

=4 ACMP

Nos encontramos en:
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Soniams v L Cludod de México, CP 06500 Armenia. Quindio. Colombia  Plano, Texas, USA. 75025

Logramos una implementacion exitosa y sostenible de procesos de
transformacion en tu empresa bajo el uso de nuestra metodologia GMIC® y a
través de nuestra Consultoria en Gestion del Cambio.

Impulsamos la capacidad de cambio de tu organizacion, gracias a la
aplicacion de nuestros diferentes servicios tradicionales:

1. Consultoria en Administracion del cambio y Comunicacion
2. Oferta de capacitacion
3. Change on demand

Servicios digitales:

1. CHAT®

2. CaaS -DaaS -TaaS

www.ochouno.com



http://www.ochouno.com/
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o Procesos operativos en tiendas Transformacion digital o Cloud o WMS

(lost prevention)

@]

Agile for business o ERP o TMS
o Customizar metodologia de
change para la empresa

@]

Cambios organizacionales o CRM o HR Success Factors

> Despliegue de valores o IBP
o Practicas de operacion del ’ PHeg - o Scrum
almaceén, administrativas. o Cultura de Innovacion o IA o DSD
finanzas, recursos humanos, etc o Desarrollo de equipos de alto o ML - E-comm
o Fusiones y adquisicones. rendimiento o loT
o Cloud
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UNIFIED METHOD
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jes Cer Human Change
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Contamos con nuestro propio marco de trabajo "Framework GMIC-"
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Change on Demand Consultoria en Gestion del Desarrollamos Capacidad

Gambi

Communication Design Transformation
asa asa asa
Service Service Service

by ochouno® by ochouno® by ochouno®




La experiencia, resultados y calidad de ochouno® esta avalada por las referencias que dan nuestros clientes

sobre el trabajo que realizamos, estos son solo algunos ejemplos: P
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1. Diagnostico de cambio de

1. Implementacion de ERP financiera. 1. Proyecto: Cultura agil a nivel 1. Proyecto implementacion Bl y cultura de trabajo post-COVID. 1. Transformacion

2. Despliegue de punto de venta en México. servicios en la nube. . 2. Disefio de estrategia de organizacional y adopcion
tiendas. 2. Proyecto: Global innovation 2 P!'o_grama de transformacion ' comunicacion para despliegue de tecnologias en la nube

3. Implementacion WMS, disefio de Framework. digital (proyef:'toaproducto) de nueva cultura.
comunicacion, capacitacion, 3. Diagnostico agil de 3 Impleme_ntamor\ Sale_s Force 3. Implementacion e-commerce
resistencias y coaching ejecutivo transformacion. Automation a nivel America. l .

4. Capacidad extendida para PMO y
Comunicacion.

(H-E-B) o K~

PIZEGNS

Pro eza 1. Programa de calidad 'y ) ) Grupo Azucarero México
certificaciones hacia 1. Diagnostico para adopcion de 1. Despliegue y adopcion de una
proveedores. estrategia de autoaprendizaje y nueva cultura de valores 1. Nuevo  modelo de
2. Desarrollo e implementaciéon de trasnformacion digital 2. Proyecto Customer Centricity compensacion y
1. Programa de transformacion metodologia para Change en 3. Apoyo directo a oficina de comportamientos

organizacional, modelo de negocio PMO. gestion del cambio.

actual a PMC.

2. Gestion de la comunicacion intena. r E lEVE n
-
( : X e . L ENTERTAINMENT GROUP g .
1 1. Estrategia de change y comunicacion

para apoyar los cambios de

1. Proceso de comunicacion con organizacion e implementacién del 1. Capacidad extendida para PMO 1. Implementacion SAP
FIRST MAJESTIC realidad aumentada nuevo proceso y sistema de y Change Management. DSD a nivel nacional.
TR G B 2. Apoyando proceso de tecnologia (SCM)

1. Implementacion Success Factors transformacion digital




Ricardo Gonzalez

Business Relationship Manager / L'Oreal

ere Villarreal

Directora ae Il / Farmacias senavides

Wilben

Vicepresidente de Recursos Humanos /
The Home Depot Mexico
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Manejo de
Resistencias

Comunicacidn

Capacitacién

Diagnosticamos actitudes o
comportamientos que pueden
convertirse en un riesgo para el

proyecto, recomendamos
estrategias para el manejo de ellos
y los acompainamos en su
ejecucion.

Identificamos las necesidades del
proyecto, los medios vy
audiencias y proponemos y
ejecutamos bajo un concepto
innovador la comunicacion de
todo el proyecto.

Detectamos las habilidades y
conocimientos requeridos para el
cambio y disefilamos una
estrategia creativa de
capacitacion (tedrico-practica) y
acompaifamos su ejecucion
asegurando la correcta
habilitacion de los usuarios finales.

* Indicadores de gestidén del cambio

Entrevistas/ Evaluaciones equipo, patrocinadores, ¢ Planes de accién

lideres resistencia/patrocinadores
Evaluacion de impacto del cambio /influenciadores

* Seguimiento planes de

Estrategia de resistencia / patrocinios accién

Estrategia Comunicacién
Planes de Comunicacidn (top, equipo, organizacidn, crisis, transicion)
Ejecucion Comunicacidn

Estrategia de capacitacién * Monitoreo Ejecucion Capacitacién
Plan de Capacitacion * Seguimiento Certificacidon Usuarios
* Estrategia de capacitacion continua
* Plan de capacitacidn continua
* Modificacidon o Impacto a nuevos roles
* Plan nuevos ingresos/ cap. inicial




Levantamiento
de
requerimiento
"‘"l-ﬁ- 4}

Generacion

propuesta
solucioén

v

Inicio de

proyecto L

Planeacién
de proyecto
4]
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Es necesaria la

aprobacién de esta fase
para poder continuar con

“Alinear”.

ALINEAR

Framework GMICe
Diagrama general

CONECTAR

ASEGURAR

MANTENER

*Esta fase solo aplica para

proyectos de solo comunicacion.

S Gt el Generacién Generacion Ejecucion Garantizar la
ICK O o i i q i q -
|g- o —> —> estrategia —_> . —> y monitoreo — continuidad del
el proyectos Che Memt ; Planes Cambio ; h = ! )
g Mg : ; Chg Mgmt ; cambio
*Contaremos con
1 1 medicion de indicadores 1
5 3 Generacion i Ejecucién y : Gi d
i Generadon == Estrategle —> Planes —-> monitoreo — erre ae
IS EReEnr identidad comtipicacich ; ., ! G icacion* ; comunicacion
Comunicacion omunicacion

*Contaremos con

medicion de indicadores

Seguimiento y contrp

| de proyecto

Cierre proyecto
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Framework Lean GMICe
Diagrama general

ESTRUCTURAR EJECUTAR MANTENER

Levantamiento PN e .- e
de / CONECTAR “~ s CONECTAR Y ]
o ! \ ! \ Garantizar la
requerimiento \ W \ 1 o
43 - - continuidad del
cambio
ALNEAR ASEGURAR amear [ aseourar
Generacion
propug’sta L ) Generacion Ejecucion y Generacion
solucion, , 1 ] D'algrfo,Stl'c B3 ndicadores Planes monitoreo Planes
O Inicia e Chg lVigm o o .
\l/ proyectos Cambio Cambio Cambio
Inicio de Fase Generacién Indicadores Generacion Ejecuciony Generacion Cierre de
Investigac de i - .y
proyecto ‘e *g identidad comunicacién Plar..les ., monlt.oreg Plar.'les aa comunicacion
on Comunicacion Comunicacion Comunicacion

Planeacién
de proyecto
n 4]

\l/ A

N

Es necesaria la
aprobacién de esta fase
para poder continuar con
“Alinear”.

Seguimiento y evaluacién del proceso de cambio

Cierre proyecto
*Contaremos con

medicion de indicadores

.
s
&
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Eniregables por fase (Proyecto ADC y COM)

Pg. 11
(4 Doc.) ; (4 Doc.) § (3 Doc.) § (3 Doc.) § (3 Doc.)
* FO-CHM-03 Impacto y Nivel de * FO-CHM-04 Matriz de Riesgos y i * FO-CHM-04 Matriz de Riesgos y .+ FO-CHM-04 Matriz de Riesgos y * FO-CHM-04 Matriz de Riesgos y
Cambio ; recomendaciones para mitigar i recomendaciones para mitigar i recomendaciones para mitigar |  recomendaciones para mitigar
. FOA—;HM—OS.l Indicadores del | resistencias. | J resistencias (update) s resistencias (Lllpld,ate) resistencias (update) |
‘ ‘ cambio i » FO-CHM-05 Estrategia de Gestion del | ¢ FO-CHM-07 Plan de Gestion del i+ FOA-08.2 Revision y i * FO-CHM-11 Plan de capacitacién
Administrador . Cambio . Cambio . recomendaciones sobre | continua.

* FO-CHM-06 Encuestas de

del cambio compromiso y percepcion |+ FOA-CHM-08.1 Estrategia de * FO-CHM-08 Plan de Capacitacion U Rt con i * FO-CHM-13 Lecciones
«  FO-CHM-09/10 Recomendaciones | Capacitacion | 0 anOA—riCI-I|M-CC|)8.3 Dls?tnoiqi Aprendidas.
para partrocinadores y lideres i ¢ FO-CHM-14 Roles y Responsabilidades aeriales de capacitacio :
| 4 Doc. | 4 Doc. i
a (3 Doc.) 5 ( ) ; ( ) | (3 Doc.) ; (2 Doc.)
‘i SREENERNEISE | er de entendimientol * FO-CM-08 Guia rapida de marca. | O Z(r?_;x_lg, Plan de comunicacion . FO-CI\./I—lé{ Disefio de « FO-CM-15/17/18/20 Plan de
Comunicacién  * FO-CM-06 Workshop esenciade | * Diggnostico y recomendaciones o Experiencias . comunicacién en crisis.
marca. iniciales para el cambio. © FO—CM—I13.1 Plan de comunicacion * FO-CM-19 Plan de comunicacién | . FO-CM-21 Monitoreo y
« FO-CM-07 Disefio de Identidad y * FO-CM-09 Estrategia de comunicacion. | en exce —_— la transicion. . Cierre de Comunicacién
concepto creativo « FO-CM-12 Infografia de marca * FO-CM-15 Disefio de Experiencias |« FOA-CM-13.2 Disefios de piezas |
+ FO-CM-11 Manual de Identidad |  graficas
(3 Doc.) | (2 Doc.) | (2 Doc.) | (2 Doc.) | (2 Doc.)
o FR-COM2 ESSEERI Sl e * FO-PMO-03 Release Notes. |« FO-PMO-03 Release Notes. | « FO-PMO-03 Release Notes. .+ FO-PMO-09 Cierre de Proyecto
Administrador  « FO-PMO-04 Plan de trabajo detallado « FO-PMO-08 Reporte de avance. | * FO-PMO-08 Reporte de avance. » FO-PMO-08 Reporte de avance. | * FO-PMO-10 Presentacion de

de proyectos Kick Off de proyecto. E : : Cierre.




;Para qué haces gestion del cambio?

En ochouno® la alineacion de indicadores estratégicos, de gestion de proyecto y de cambio son una
de las actividades claves para asegurar el éxito en la adopcion de cualquier transformacion.

critical activities vs
percentage of utilization

*

O

82

S Login to the System Quantity of Quantity of Internal Audit Results Surveys

S g y y y e

2 Total and by module Transactions by incidences Processes & Politics To know how the users
9 results — plan 'expected module Typology - Frecuency, feel prepared vs the tool
_.g vsreal' percetange Expected number of and Work Campus usage level needed

S

o

EJEMPLO DE KPIS DE CAMBIO

Comunicacion Scope Top Of Mind Clic To Rate
Verification at the Surveys of those involved Contests, attendance to
opening of the email. in the project (Digital - meetings, click on Web
Impacts on Notice Face-to-face). Page Button, video
Boards. views.
Cap acitacion Training Alftendance Knowledge
95% of assistance to Evaluation
sessions 90% of users obtain a

higher score than 80/100




Indicadores de Cambio (Mediciones en adopcion del cambio)

1.- Administracion del Cambio 2.- Comunicacion

. ¢Qué tan rapido la gente se adecua al
Velocidad cambio?

de ; El 95% de los usuarios impactados por el
adopcion  cambio estédn operando los nuevos procesos al
100% al mes de su implementacion.

A. Dar a conocer al equipo de
Alcance  royecto qué es “la Reestructura
Abasto” y qué hace.
f 90% de los usuarios le llega la informacion

a través de distintos medios.

¢ Qué tan rdpido la gente se adecua al
Utilizacion cambio?
(Cantidad de  Encuesta de satisfaccion: el 95% de los usuarios
Usuarios) se encuentran satisfechos con los resultados, al
mes de su implementacion.

Top Of Mind B. Generar una asociacion correcta de
“la Reestructura Abasto”

@ 70% Relaciona los conceptos basicos.

Linea de tiempo, Beneficios y Objetivo.

¢:Cuanta mejora hubo con las personas

en el cambio?

Proficiencia , o
(Capacidades) Mejora directa con los KPI’s de abasto (Definir

porcentaje), en el segundo mes.

Conversion C. Colaboradores comprometidos

@ 70% de los Usuarios finales hablan bien de los
nuevos roles, responsabilidades y procesos
* Testimoniales.




Indicadores de Cambio (Mediciones en adopcion del cambio)

3.- Capacitacion

.. ., ¢Cuantas personas atendieron la
Participacion capacitacién?
(Cantidad de

Usuarios) El 95% de los usuarios impactados por el

cambio participaron en las sesiones de
entrenamiento.

¢Cuantas personas aprobaron la
Evaluacidn capacitacién?

(Canfidad de ] 90% de los empleados capacitados

Usuarios) obtuvieron una calificacién superior al 80% de
aprovechamiento
¢Los usuarios adquirieron nuevos
. . conocimientos?
Conocimiento

Encuesta de satisfaccion: el 95% de los usuarios
se encuentran satisfechos con la capacitacion
recibida

4.-Gestion del Proyecto y estratégicos

A. Monitorear el avance del proyecto

Avance (tiempos, entregables, presupuesto)

/ 10% de desviacion sobre el plan original El
proyecto puede tener desviaciones pero no
mayores al 10% del plan original , tiempo y $$

Alcance B. Cumplimiento de las funcionalidades

comprometidas y objetivos de negocio

@ +95% de entregables del caso de negocio.
* Funcionalidades aprobadas.

Risk C. Gestidon de Riesgos y capacidad

Management 190% de los riesgos identificados fueron
@ resueltos
* |dentificacidon, plan de mitigaciony
seguimiento.




PRESENTA:

CHANGE oN DEMAND

by ochouno®

La forma mas rapida y efectiva de apoyar el cambio.

Change on Demand es una solucion de ochounoe a través de la cual apoyamos
a nuestros clientes, ofreciéndoles un servicio flexible, puntual y especializado
de gestion del cambio, para lograr una efectiva y eficiente adopcién en sus
procesos de transformacion.

La flexibilidad de esta solucion nos permite brindar un servicio de consultoria
a la medida de sus necesidades. Desde una asesoria, hasta periodos con
tiempo y metas definida.




ochouno.

é Cua,n do IO utilizo ? Expertos en Transformacion Cultural

Si en tu empresa, en tu area o en tu proyecto se requiere alguno de los siguientes servicios:

No se ha logrado

la adopcion del
Roadmap

—~ cambio y quieres ;
Lﬁl (Q~ ((% % saber porqué? ([(7 >\ del cambio

Disefiar una _ _ Definir
estrategia y plan Dlagrlos’zcar indicadores del S
de cambio . patrocinadores dentificar cambio irigir los
Disefiar una S esfuerzos del
estrategia de EEELEIEHES equipo hacia la
Mapeo de comunicacién acciones de adopcion del
Audiencias e Disefiar una mitigacion cambio

impacto en
cada una

estrategia de
Capacitacion

jContdctanos, tenemos la solucion con Change on Demand! c HAN GE 0 N

DEMAND



Ellos ya nos conocen...

AN N

Aseguramiento en

POSTOBON ejecucion de R A\’ | 1 iy o ? ’
. estrategia: o\ ) ' B ; _ : Voo 1 m
Colombia Implementacién SAP H ey A e T gl R 2 /]

DSD a nivel nacional ok LB | ' » ; : ¥

LOG RAN D Capacidad

- extendida para - |
Medco et LOGRAND

ENTERTAINMENT GROUP

- Beneficios al Beneficios a
Negocio Gestion del Cambi

Despliegue y adopcion
OXXO GAS | de unanueva cultura
México de valores + Servicios
de Diseno grafico

Desarrollo de la
estrategiade...

1ra. SEMAN

ESTABILIZAC
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t n sformacion Cultural 2020

Desarrollo de habilidades para Getion
del cambio y transformacion

1. Curso fundamentos de la administracion del cambio
2. Taller Global-Model-In-Change
3. Diplomado en agilidad empresarial y transformacioén digital

Simplificamos el proceso de cambio de una forma creativa

Copyright © ochouno® CONSORCIO ESTRATEGICO MERCANTIL DE LATINOAMERICA SAPI DE CV. 2019 Todos los derechos reservados.
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NUESTRO TIENE UNA DURACION DE 3 HORAS

Contenido:

Tendencias
Metodologias
Recomendaciones: 10

ke |\ )\ gy
Administracion

| 8 del

CYMBIO

Clientes empresariales:

OXXO ==
LOREAL (

‘ |||
I

* Conocela
* Comprendela

* Adoptala en
tus proyectos
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Experion en Tramdormacion Cultural

gnia

by ochouno

(
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Global Model In Change GMIC-

Capacitarte en GMIC* te proporciona los conocimientos necesarios para estructurar una
efectiva estrategia de Administracion de cambio en tu organizacion

Te convierte en un consultor y practicante de change management, abriendo la puerta a

¢ —— CHEBPGMIC® Un nuevo marcodet..  © »
nuevas oportunidades vermdsta-  Compartir
Desarrollas nuevas habilidades y conocimientos. l““cnas gmciaS!
o Q® o  ochouno.com =
& D ) S Ingresa al webinar
Adaptable a metodologias Préctico y eficiente en la Es adaptable a |a necesidad Estd probada en diferentes
agiles, sencillo de entender y cantidad de formatos a particular de tu empresa. organizaciones y proyectos

aplicar. utilizar. de transformacion.




EN ESTE DIPLOMADO DE © = =

Mddulo 1 Modulo 2 Modulo 3

y 4 y 4
c E RTI FI c Ac I 0 N EST A Introduccidn a la Diagnostic_ando el cambio Ejecutando el cambio

Administrat;idn del Cambio

Conocimientos bisico onceptos v
Y 4 impacto, las diferentes metodologias, porgud
nivel del modelo GMIC, ete

1 MODULO POR DIA, 8 HORAS DIARIAS.

ograrads desarrollar Lograras desarrollar

¢Qué recibira nuestro participante?

iCertificacion! Adicional... iY lo mejor!

Cinco horas de asesoria
Fookes e e e B 0 acompanamiento por
e A alguno de nuestros

» o - Kt de bienvenids: Uets, phens, bok consultores, para tu
Conoce mas, ‘ proyecto de
= transformacion.
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HOYENDIA  BUSC JeS . oudoras tastomando yculturd,  Rompe \dépiale
LAS EMPRESAS %,g jg //f-f__ [[lllm’adﬂf as sﬁ‘gi‘r’ggggﬂg !fgan | paradi gena S 'p[reqcll!e“nue]\'flos R g?ﬁl !‘ brlg!!cas transformacion (7T
e . e

D:plomado en

ilidad—

= resanal
M
o7 by ochouno®

| 4
Desarrollar y ejecutar un contenido digital en webinars U LOS Dlplomado en agllldad empresarlal
sobre la Agilidad Empresarial y transformacion digital
con enfoque en transformacion para el personal de tu y tranSforma(“O" dlgltal

—_—

compainia, con el objetivo de:

o Fomentar una cultura de agilidad en las personas
desarrollando nuevas habilidades y Médulo | Médulo Il Médulo V
comportamientos enfocados en la agilidad, la
productividad y la eficiencia. (cambiar MINDSET)

Conocer nuevas herramientas para mejorar su od
desempefi [ f p' [ J(p ";t;l'ét‘-‘t‘;giaésn stadologtas am?:::tafsagl%n COMNIICAcion tn:?r:‘s?::‘r;iaa:iz:\ ;::aur:t:: g::ttl?n
esempeno ersona rofesional. roveer
p p y p de agilidad de agilidad del tiempo efectiva digital e

TOOLSET)

Crear una generacion de lideres con habilidades

para gestionar y adoptar los cambios agiles que Médulo |l Médulo IV Médulo VI
requiere el negocio. (instalar nuevo SKILLSET)

[6)7(e) LOREAL




ochouno.
Expertos en Transformacion Cultural

2020

Change Assessment Tool

CH\T

by ochouno®

1. Diagnostico:

2. Por suscripcion:

Communication Design Transtovman’on
asa asa
Service Service Seivice

by ochouno®

by ochouno® by ochouno®

Simplificamos el proceso de cambio de una forma creativa

Copyright © ochouno® CONSORCIO ESTRATEGICO MERCANTIL DE LATINOAMERICA SAPI DE CV. 2019 Todos los derechos reservados.



Metodologia del Diagnostico de Cambio - CHAT

Change Assessment Tool ‘.’ Q U é es C H AT?

— Es un instrumento que nos permite conocer las condiciones en que se
l encuentran los colaboradores debido a los cambios generados en el
entorno actual.
V by ochouno®
- T ~ —®Consta de 6 dimensiones
Esta disefiada con una escala [ Comunicacién Motivacién Liderazgo Inclusién Cultura Comportamientos
tipo Likert con 27 afirmaciones
agrupadas en 6 dimensiones
gue influyen en el cdmo los &
colaboradores viven un ) @ 380% - 89%
\_ cambio. ) kSemqforo Mantener Reforzar Revisar y Analizar Atencion inmediata
Escala de respuestas: . . . . .0

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
de acverdo ¥

[]




Experiencias CHAT

nensiones nensiones

SW ‘ Objetivo diagndstico
LOGISTICS

Objetivo diagndstico mExico Identificar los estilos de
liderazgo practicados por

los directores y gerentes,

encencia ‘_.,Ifl'!?[fll COmao organizacion enaencia ge neral como organizacion

Detectar barreras que impidan
adoptar la Cultura Sigma de una o1
para capitalizarlos en el

forma agil y eficaz. cumplimiento de la

‘ estrategia de la
NOONIL Change Assessment Tool organizacion. OO

Colaboradores |  Porcentaje de Colaboradores Porcentaje de

Encuestados participacién Encuestados participacion
o
25000 30% 24 92%
Toda la organizacién by ochouno® Solo staff directivo
‘ . Objetivo diagnostico
NOOAID =t |2 A — = Redefinir la estrategia de capacitacion, buscando nuevas formas de

Colaboradores Porcentaje de .
Encuestados participacion

650 60%

Solo Corporativo

aprendizaje, aprovechando la tecnologia buscar un nuevo modelo de
capacitacion mas dindmico y autodidacta.




PRESENTA:

Communication
as a
Service

by ochouno® by ochouno®

Mejorando la comunicacion interna en tu empresa

Con una féormula ganadora:
Comunicacion Efectiva y oportuna para lograr } Alineacion + Integracion + motivacion + lealtad + Compromiso

Que se traduce en } Mejores resultados

Simplificamos el proceso de cambio de una forma creativa



Mejorando la comunicacion interna en tu empresa - Caas$
g;f\'/ice Colaborar con el area de _
Recursos Humanos &2

by ochouno® T

Implementar la capacidad de Comunicacidn interna p te basi P - .
en la organizacion o proyecto , para asegurar Gh b AT A 2lg ol [P

la alineacidon, motivacion y enfoque de todas las 770 Horas ' Horas
’ @ por mes } 90 @ por mes } 145

areas hacia el cumplimiento de los objetivos.

Objetivos especificos Caracteristicas del servicio
Servicio adaptable a la medida

Communicati@ Objetivo general Caas:

| pLANIFICAR & COMUNICAR = frierés alel iz
=
(70 ASESORAR ®@%) MEDIR y EVALUAR

&



Formatos para la entrega del servicio

Comunication as a Service C.a.a.S.

(@]

@]

(@]

(@]

Actividades* a Desarrollar

o Evaluar efectividad de las actividades,
campanas de comunicacién y de los
diferentes canales digitales e impresos

Diagndstico de oportunidades y
necesidades de comunicacion

Proyectos de comunicacion y campafas
para promover el conocimiento de la

misién, visién y valores

o Disefios de identidad y naming para
proyectos

Crear campanias internas alineadas con la o Crear estrategia de
estrategia de negocio reconocimientos corporativa

Organizar eventos corporativos de
comunicacion (disefio de experiencias)

Paquete

Paquete
PREMIUM

Horas por Mes:

145

BASICO

Horas por Mes:

90

J

Communication
asa
Service

.

Actividades* a Desarrollar

o Desarrollo de piezas graficas como o Disefio de identidad, marca, logotipos,
invitaciones, posters, banners, flyers, para proyectos o conceptos
gif, brochures, etc
o Disefio de landing pages (no paginas

o Apoyo en el disefio de presentaciones web completas, no programacion)

ppt
o Equivalente en horas

o Desarrollo de piezas audiovisuales
como quick videos motion graphics
(Max 10 seg, no videos animados o
grabaciones con equipo profesional)

Paquete Paquete

PREMIUM

Horas por Mes:

145

BASICO

Horas por Mes:

90

* Actividades ilustrativas mas no limitativas, se estimaran las horas a invertir en cada entregable solicitado. Se revisard mensualmente
el desempeno y uso de las horas disponibles.




Communication
asa
Service

by ochouno®

’

xperiencia comprobada
disenando e implementando,
con éxito, estrategias y
campafas de comunicacion

Con mas de 100
proyectos de
anos comunicacion

Mas de

Estrategias de
comunicacion

OXXO GAS @

ADN LA

HEB

ovision GE:)

FRESCOS

KERRY
LOGISTICS " Gaicrics
GEN K meEX|Ico

PXXO[CTAY

eneracion
A evolucién,
ransformacioé

ase - -

ora Urgencia y determinacion
para asegurar una experiencia
de servicio sobresaliente”

'El cliente es primero [

DES POR




Transformation
D Soluciones de Transformacion y Cambio enfocadas en procesos
criticos de evolucion e innovacion en las organizaciones.

Cuando pienses en
transformacion,
piensa en ochouno®

Soluciones para

Transformacion digital

P Ll Y A W A 11 / (e /
NI/ U/ VU /8

Solucion para Teletrabajo

Empleyee Experierce

Soluciones para
Transformacion digital

E-COMMERCE

Old Business Model New Business
Model

" [ |'| ® 9 i ;
N 1 ( ,I
Meani Hands-On Productive Growth Trust in Heaith & [N I T ion (-
Work Management | Environment | Opportunity Leadership Wellbeing X cambi % ,
“:‘; ‘f:‘
* lencia operativa Y 7Y

eeeeeeeeeee
Autonomy Clear goal FI bI Facilitated =~ Mission an S f ty and

talent mobility p rpos
W’

Solucién para implementar

ESG ¢6G FRAMEW o,

Customer Experience
Maturity Model

=3




