ochouno.

Lideres en Gestion del Cambio
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¢ Que significa
ochouno®?

Ochouno® es sinébnimo de poder, caracter fuerte
y personalidades resilientes con objetivos claros.
En la numerologia, el ocho representa la ambicion, la fortaleza y

el éxito, mientras que el uno simboliza |la independencia, la
originalidad e iniciativa.

Estos valores reflejan nuestra esencia y nuestro principal motor
y objetivo, brindarte el mejor servicio con la mas alta calidad.
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Conoce un poco mas sobre nosotros

Somos una firma de consultoria 100% dedicada a la practica de

Gestion del Cambio que de una forma creativa nos enfocamos en
asegurar la adopcion los procesos de cambio y transformacion.
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Nuestra trayectoria

En noviembre de 2023, lanzamos "Gestién del
Cambio en Latinoamérica", una guia esencial
para aplicar estrategias de cambio efectivas en la
region, abarcando historia, contexto, cultura,
evolucion y psique en América Latina.

M X Management Global y socio fundador del capitulo
ASOCIACION DE PROFESIONALES MéX|CO y en Lat]noa mérica

EN GESTION DEL CAMBIO MEXICO

,’ ACM P Miembro de la Asociacion de Profesionales de Change

Primera consultoria en México con la certificacion

internacional Qualified Education Provider AUTOR: ISABEL COLLAZOS LéPEZ1

garantizando que nuestra metodologia cumple con los Directora General ochouno®
estandares globales de Change Management.

En 2021 fuimos reconocidos como una de las 100 GESTION DELCAMBIO E
( B ) empresas PRO en innovacién en México, categoria: ATINNAMERIFA

LATINUAMERIL

Servicios de consultoria.

EXPANSIGN + N0 . . . ‘0
74 T En Junio 2022 somos reconocidos en la Revista -
— N .. . . . . . g
K 2 Expansion como Genios detras del cambio en América g
a . 2
i Latina. 03
== — g@o




Nuestra experiencia, resultados y calidad
NOS posicionan como una de las mejores
consultorias en Gestion del Cambio en
México y Latinoameérica.

Participando en proyectos en

mas de 15 paises y
+300 proyectos de cambio.




Acompanamiento en procesos de cambio

Nuestra experiencia incluye el acompahamiento de proyectos que se enfocan en preparar a la gente para
la adopcion de un cambio que es originado por transformaciones en diferentes areas de la organizacion.

PROCESOS CULTURA TE(:N(]I_(]GIA

Procesos operativos en tiendas vy * Transformacion digital Cloud WMS
organizaciones.

® Agilidad en la organizacion * ERP ®* TMS
® Practicas de operacion del almaceén, o Cambi o | © CRM .
administrativas, finanzas, reCUrsos ambios organizacionales HR Success Factors
humanos, etc ® Despliegue de valores * IBP ® Scrum
® Customizar metodologia de change para ® Cultura de lnnovacion * A * DSD
la empresa ® Desarrollo de equipos de alto rendimiento * ML ® E-comm
® Fusionesy adquisiciones. o IoT

INTERNATIONAL rr (/_} orRACLE
Contamos con consultores altamente COACHING il D

COMMUNITY P Momsoment e Scrum UNIFIED METHOD
capacitados y certificados, que aseguran la

. ' [¢ i -, ACMP BE-
excelencia en la ejecucion de cada proyecto. é S— _ﬁ AP Kotter \]g.u&ngl
Values Centre B
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¢Qué es la Administracion del Cambio en ochouno®?

©

Comunicacion

Capacitacion

Diagnosticamos actitudes o comportamientos que
pueden convertirse en un riesgo para el proyecto.
Recomendamos estrategias para el manejo de ellos
y los acompafAamos en su ejecucion.

Identificamos las necesidades del proyecto, los
medios y las audiencias. Proponemos y ejecutamos
bajo un concepto innovador la comunicacion de
todo el proyecto.

Detectamos las habilidades y conocimientos
requeridos para el cambio y diseflamos una
estrategia creativa de capacitacion (tedrico-

practica). Acompahamos su ejecuciéon asegurando
la correcta habilitacion de los usuarios finales.

Entrevistas/ Evaluaciones equipo, patrocinadores,
lideres

Evaluacién de impacto del cambio

Indicadores de gestién del cambio

Estrategia de resistencia / patrocinios

Planes de accion
resistencia/patrocinadores/influenciadores
Seguimiento planes de accion

® Estrategia Comunicacioén
® Planes de Comunicacidon (top, equipo, organizacion,

crisis, transicion)
Ejecucion Comunicacion

Estrategia de capacitacion
Plan de Capacitacion
Monitoreo Ejecuciéon Capacitacion
Seguimiento Certificacion Usuarios
Estrategia de capacitacion continua
Plan de capacitaciéon continua
® Modificacién o Impacto a nuevos roles
® Plan nuevos ingresos/ cap. inicial
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Nuestro marco de trabajo para gestionar el cambio

gmd> GLOBAL MODEL IN CHANGE®

gestiona los procesos de cambio a través de cinco etapas:

by ochouno

%\ | &
OQﬂ MopEL ‘X“*"
— . ‘ Asegura el cumplimiento,
- Ordena la estrategia de solucion. seguimientoy posible
ﬁ ¢ Qué vamos a hacer? ;’ ajuste de los planes. ﬂ

@
ESTRUCTURAR CONECTAR MANTENER
Organiza la informacion Detalla la estrategia de Incorporay brinda cambios Q
recabada administracién del cambio. continuos en la operacion.

¢ Coémo lo vamos a hacer?
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Estructura por fase de GMIC®

Comienzo . .
de proyecto Diagnostico - Estrategia Seguimiento
. inicial Chg Mgmt yCr;]worI:/lltoreto
= N Y x g Mgm
I DefiniciénX/ Generacion chle:pe)T:rfleZn
de indicadores de identidad integrales .
I estratégicos - v de cambio Qer.re del prqyecto:
. . Ejecuciény indicadores finales,
Generacion Estrategia de > monitoreo de recomendaciones
¥ de identidad »|  comunicacion S de continuidad
W Generacion | J comunicacion
estructurar
. el proyecto
\ 4
Generacion Seguimientoy control del proyecto
.plan de trabajo )

. Change Managment Comunicacion . PMO




Indicadores de adopcion en gestion del cambio

El objetivo de un Key Performance Indicator (KPI) es ayudar a tomar mejores decisiones respecto al
estado actual de un proceso, proyecto, estrategia o campana y de esta forma, poder definir una linea de
accion futura.

Los KPI son utilizados por diversas ventajas:

Indicadores EStratégiGOS * Permiten obtener informacion valiosa y util.

®* Medir determinadas variables y resultados a partir de
dicha informacion.

c = ® Analizar la informacion y efectos de unas determinadas
Indicadores de Monitoreo Y

estrategias (asi como las tareas que se utilizaron para
llevar a cabo las mismas).

® Comparar la informacion y determinar las estrategias y

Indicadores de Adopcion tareas efectivas,

®* Tomar las decisiones oportunas.

Los KPI no sélo te permiten determinar los resultados
para una accion o estrategia concreta, sino que ademas
ofrecen una vision global de la situacion, ya que facilitan
la determinacion de puntos fuertes y débiles (aspectos de
mejora) para tus proyectos.
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¢Como te apoyamos
en el entorno futuro?



Nuestra oferta empresarial

Hemos desarrollado diferentes servicios que mejoran y complementan la oferta para nuestros clientes:

SOLUCIONES EN GESTION DEL CAMBIO SOLUCIONES EN GES]I(IN DEL CAMBIO
OPERATIVO ESTRATEGICO

~®
{__El|j Ego:négé:t.?ég i ‘a‘ Fabrica g@é C@:ID

Change
-0 on
% Demand

©
Change Management Shadow
Office (CMO) Consulting
0CM Process (OCM)

Certificacion



Nuestra experiencia

Los resultados de ochouno® estan avalados por las referencias que dan nuestros clientes sobre el trabajo
que realizamos, estos son solo algunos ejemplos:

OXXO Sigma LOREAL (H-E-B) DE/CERO' Coppel

_ Farmacias del - A é %" )
uﬁ&m%ﬁl_ yza-+ % /‘ ‘A,m"o r- EI.EUE“ %EETIEEL:’ ?Colombio
FARMACIAS 2 Farmacia Te queremaos... bien.

LOGRAND B> Totalplay- m aX te | * Heineken & Kimberly-Clarlc 57 ponic

ENTERTAINMENT GROUP EMPRESARIAL

' PURA |

| GRUPO
ST . Procza it St  EOHR Sy BET @
A

: ) HERMANOS -
EEG/S . A IES alpuwsa LA LECHE, Republica
Dominicana
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iConoce mucho mas sobre nosotros! | www.ochouno.com



http://www.ochouno.com/

Aliados es el programa de lealtad de ochouno® gue nace con el objetivo de
reconocer y retribuir la relacion que hemos formado con nuestros clientes
estratégicos, continuar estrechando lazos comerciales y seguir creciendo juntos.
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IMPULSA EL

PODER

DEL CAMBIO
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Impulsamos tu cambio

1
2
3
4
0

Enfoque al cumplimiento de indicadores exitosos de adopcion. Priorizamos el disefio y evaluacion
de los indicadores de cambio, alineando los objetivos estratégicos con la adopcion y acordamos
sesiones especificas de revision y avance.

Realizamos una ejecucion estandar de todos los planes: priorizamos la comunicacion, planteamos
abiertamente los retos y aseguramos una solida alineacion de las audiencias y el top management.

Diagnosticamos los impactos y riesgos que puedan obstaculizar el commpromiso y adopcién en las
audiencias, y ejecutar decisiones basadas en datos.

Aseguramiento de calidad con equipo gerencial de las diferentes especialidades que te acompana de
inicio a fin en tus proyectos.

Apoyamos el desarrollo de la capacidad interna de cambio. Nos interesa mucho que tu empresa y tu
equipo desarrolle la capacidad de gestionar el cambio para lo cual realizamos dos acciones puntuales:
1.- Ejecutamos talleres de sensibilizacion impartidos por nuestros consultores para directivos y mandos
medios y 2.- Certificamos a ciertos lideres en la metodologia GMIC para gestionar el cambio
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Trabajamos de la mano con tu equipo interno

e = [—==—]
: ] Ic,__...____,__, ] El compromiso de ochouno es asignar a nuestros mejores
onrsre especialistas para garantizar el éxito del proyecto. Todos
’ ] : m‘ nuestros consultores tienen la preparacion y experiencia
e T | requerida para entregar con calidad, certificados en
- e : —— | metodologias como ADKAR-Prosci, Kotter, HCMBok, Design
o1 Thinking, PMI, etc
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¢Como abordamos el reto?

Change Management by ochouno®

Estrategias y planes de
gestion de resistencias y
capacitacion

Estrategia y planes

de comunicacién
Incluye diseno grafico y audiovisual

Manuales de cambio para
garantizar la sostenibilidad

Plan de monitoreo para la adopcion del cambhio

0 Indicadores de Revision de metas Reportes de avance Evaluaciones de satisfaccion Ajustar estrategias de
monitoreo y adopcion trimestrales del cambio (scorecard) con el servicio de ochouno acuerdo con resultados

Desarrollo de la capacidad interna de change

e Taller de Change para Directores y Gerentes Taller GMIC® Under-Job training y acompanamiento
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Entregables por fase

Entregables por fase
T Mvwe L S e M

[T ——y Vi Uty R ] 7 Ooxwmmrtcs 1 Dmcwmarme
e T e e e El compromiso de ochouno es asignar a nuestros
I R mejores especialistas para garantizar el éxito del

e proyecto. Todos nuestros consultores tienen la
A TS e R R T T preparacion y experiencia requerida para entregar con

e e e e o calidad, certificados en metodologias como ADKAR-
| o  Sniaithe ' ' oo : Prosci, Kotter, HCMBoK, Design Thinking, PMI, etc
El compromizo de ochouno es entregar de manera mensual un “refease notes” con los entregables comprometidos def mes

c
g
&7
o
@
)
3
o
®
&
5
El
o
o
o
o
El
o
o

)
0
=
-]
€
5
o




Entregables por fase

Estructurar

3 Documentos

® FO-PMO0-04 Plan detallado
del proyecto Microsoft
Project.

® FO-PMO-04 Plan detallado
del proyecto Excel.

® FO-PMO-05 Kick Off.

N

Es necesaria la
aprobacién de esta fase
para poder continuar
con “Alinear”.

Alinear

10 Documentos

FO-CHM-03 Nivel Gestion del Cambio

FO-CHM-04 Matriz de Riesgos

FO-CHM-05 Estrategia de Gestion del Cambio
FO-CHM-06 Encuesta de Compromiso
FOA-CHM-51 Indicadores de Adopcién del Cambio
FOA-CHM-08.1 Estrategia de Capacitacion
FO-CM-09 Diagnéstico Inicial Quick Hits
FO-CHM-09 Evaluacion de Patrocinadores

FO-CHM-10 Evaluacién de Lideres
FO-CHM-14 Diagnostico CHAT

5 Documentos - 1 Folder

FO-CM-05 Workshop de identidad.

FO-CM-06 Esencia de marca y Diseno de Identidad.
FO-CM-07 Disefio de Identidad y concepto creativo

FO-CM-08 Guia rapida de marca.

FO-CM-10 Estrategia de comunicacion.
FOA-CM-13.2 Disefios de piezas graficas

3 Documentos

FO-PMO-08 Reporte de avance semanal

FO-PMO-03 Reléase Notes mensual

FO-PMO-07 Control del cambio (bajo demanda)

Conectar

2 Documentos

FO-CHM-07 Plan de Administracion

del Cambio
FO-CHM-08 Plan de Capacitacion

3 Documentos — 1 Folder

FO-CM-13 Plan de comunicacion
(Update v2)

FO-CM-15 Disefio de Experiencias.

FO-CM-17 Protocolo de
comunicacion en crisis.

FOA-CM-13.2 Disefos de piezas
gréficas (Update)

3 Documentos

Asegurar

2 Documentos

FO-CHM-07 Plan de Administracion
del Cambio (Update)

FO-CHM-04 Matriz de Riesgos
(Update)

2 Documentos — 1 Folder

® FO-CM-13 Plan de comunicacion
(Update v3)

® FO-CM-19 Plan de comunicacion
para la transicion.

®* FOA-CM-13.2 Disefios de piezas
graficas (Update)

3 Documentos

®* FO-PMO-08 Reporte de avance semanal (Update)
®* FO-PMO-03 Reléase Notes mensual (Update)
®* FO-PMO-07 Control del cambio (bajo demanda)

Mantener

2 Documentos

FO-CHM-11 Plan de Capacitacion
Continua.

FO-CHM-13 lecciones Aprendidas.

3 Documentos — 1 Folder

FO-CM-13 Plan de comunicacion
(Update V4)

FO-CM-21 Monitoreo y Cierre de
Comunicacion

FO-CM-11 Manual de Identidad

FOA-CM-13.2 Disenos de piezas
graficas (Update)

2 Documentos

FO-PMO-09 Cierre de Proyecto
FO-PMO-10 Presentacion de Cierre.

El compromiso de ochouno es entregar de manera mensual un “release notes” con los entregables comprometidos del mes



Fabrica de Gestion del Cambio
OPTIMIZA TUS

REGURSOS

Y ESTANDARIZA LOS
PROYECTOS
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Diferenciadores de nuestro servicio

EXCLUSIVO CONFIABLE

L Somos la capacidad extendida de nuestros
Fabrica de Change de ochouno®, un . o
L. . clientes. Atendemos tu demanda de Gestion del
servicio unico y exclusivo en el mercado. . o .
cambio con agilidad y calidad.

MARCO DE TRABAIO LEALTAD

Operamos con nuestro marco de trabajo, Financia hasta un 10% de tu siguiente proyecto,
Global Model In Change, probado con éxito en mediante nuestro programa de lealtad ALIADOS
NnuUMerosos proyectos de transformacion, o nos de ochouno®, unico programa de remuneracion
adaptamos a la metodologia de nuestro cliente. de puntos por tu facturacion en el mercado.

*Obtén un aproximado de tu inversiéon en gestion del cambio para tu proyecto en 5 minutos o menos, primer orden de magnitud de tu proyecto: chico, mediano, grande o
extragrande, si requieres una cotizacidn mas exacta nos toma aproximadamente una semana.)
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¢Que es la fabrica de Change?

Un concepto innovador desarrollado por ochouno, cuyo principal objetivo es incrementar la capacidad
de Gestion del cambio en las empresas con alta demanda de cambio, al mismo tiempo que se logran
los siguientes beneficios:

=y - L 4 ] =
Planeacion de la demanda Ejecucion de Proyectos Entrega del Servicio
Operar con alta calidad y Tener capacidad disponible para Obtener eficiencias econdmicas en
estandarizacion cada uno de los atencion inmediata de las inversiones que se realicen en .
proyectos proyectos. Change.
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Clasificacion de proyectos en Fabrica

Al definir el tamano, podemos tener el costo mensual del proyecto, asi como el esfuerzo que se requiere
de los consultores para atender la iniciativa.

® Utilizamos la herramienta “Calculadora de Tamano de Proyecto Asignacion del Consultor
Cambio”, donde se especifica la informacion
general del proyectoy se contesta un breve Chico

cuestionario de 8 criterios.

® La calculadora debe ser llenada entre el lider del Mediano 31% - 40%
proyecto del cliente y el consultor de gestion del

cambio de ochouno. Grande 41% - 60%

® Los tamanos de proyectos, asi como la asighacion . )
estimada de nuestros consultores, se muestra en X-grande 61% o hasta full time

la tabla de la derecha.
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Modelo de operacion de la Fabrica

CLIENTE ochouno.

3 Lideres en Gestion del Cambio
Demanda interna de proyectos y Change

Ejecucién del servicio Fabrica

de Change Management

Punto de Contacto

Proyecto 1
Proyecto 2
LP Proyecto 3

Comunicador Disefiador

.
LP Comercial Change Manager Project Manager

Generan requerimientos de Recibe y evalua los requerimientos Comercial recibe los requerimientos y los El equipo de la fabrica ejecuta actividades i

change y solicitan a su lider de de cambio, realiza cotizacion y revisa canaliza a la oficina de proyectos de de cambio, comunicacion y capacitacion, “g

proyecto facilitarle los servicios y aprueba la propuesta econdmica, Ochouno PMO, que revisa la identifica y mitiga resistencias, evalua el S g

de change para su proyecto. autorizar el inicio del servicio y disponibilidad y asignacién de recursos. proceso de cambio y proporciona avances :0
evaluar el desempeno del servicio Comercial organiza sesiones de revision de del proyecto. ;‘g
junto con el lider de proyecto. servicio con el cliente. ”@O




Ejemplo de como esta integrada una fabrica

Revision de Servicioy
nuevos requerimientos

Gerente de proyecto

Team de la Fabrica para -7
Lider de Proyecto Ejecucion del Proyecto Gerente De Ventas ﬂ: 2
A
Consultor Gestion de Cambio Equipo de Soporte

Equipo Ch M t R
quipot-hange Managemen Point person ochouno

y Gerente de Change Management &

Disefador grafico
audiovisual

Equipo de comunicacion —> Consultor de Comunicacion

Recursos Cliente

PMO del proyecto > Project Manager(PM)

- Recursos Fabrica
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*Todos los roles se definiran en una matriz RACI



Herramientas utilizadas

TAMANO DEL PROYECTO
PUNTUACION DE RESPUESTA =
(12345) Fabrica de Change by ochouno. Codproyecto: 120501 L 'ORE
AREA CLAVE DE IMPACTO Comentarios
1-Puntuacion de 5-Puntuacion de
Respuesta
respuesta respuesta
1=1 ta de 100 .
. . " mpacta a menos de 190 personas Proyecto: BIOne Evo — DCA
Numero aproximado de personas afectadas directa e 2 =Impacta hasta 200 personas
o ® Pocos, menos .
, indirectamente por el cambio? I s Muchos, més de 2,000 |3 = Impacta hasta 500 personas Portal/CPFR
(cUan_w mayor sea el nimero de personas, mayor es el riesgo de personas personas 4 = Impacta hasta 1000 personas Nivel de impacto: Mediano
cambio) 5 = Impacta a més de 1,000 personas o
Duracién: 11 meses
- . Idiomas: Espafiol - Ingles / Avanzado
1=Ni habil
inguna habilidad por aprender Fecha de Autorizacién: 07 Feb 2022 o

2 = Algunas habilidades por aprender Faha oy 21 Fab 2028
Grado de Cambio en las habilidades o actividades que resultan del 3 = Nuevas habilidades como Procesos
requerimiento o proyecto? - 4.- Nuevas habilidades como procesos, comportamientos

2 Minimo s Extenso 5 = Nuevas habilidades como procesos, comportamientos y sistemas Con base en las respuestas proporcionadas en el

formulario, se muestra una clasificacion de
riesgo sugerida. Debe utilizar estas sugerencias
«como directrices para determinar el impacto del

I I r cambio global y la complejidad del proyecto.
1 =Ninguna tecnologia o sistema por aprender

2 = Sistema 0 app sencillo de aprender con poco conexién a otros sistemas Entregables comprometidos
3 = Sistema 0 app medianamente complejo

Grado de Cambio en sistemas y tecnologia 4 = Sistema o app con importantes retos de aprendizaje
3 (elos usuarios tienen que aprender a utilizar nuevas Minimo 1 Extenso 5 = Sistema, app o plataforma tecnologica, critica para el negocio con mltiples interfases Proyecto MEDIANO
herramientas o sistemas) o
. s
e Taripo o dress de e [u cotizacion en
Nimero de dreas de negocio afectadas directa o indirectamente 2= Impacta entre 2 y 3 grupos o dreas de Interés
4 Por el requerimiento o proyecto? Pocos, menos s Muchos, mas de 10 |3 = Impacta entre 3 y 6 grupos ° H 1
(cevinos iferenes depariamentos /e dela empresa seven | de3 sroper Gapos o= mpactsene7 rupor iEN MINUTOS:
afectadas por este cambio/ o grupos externos) 5 = Impacta més de 10 grupos
1 = Proyecto con menos de 2 Meses
Duracién del Proyecto en Linea de tiempo? 2 =3-4 meses
5 (éTenemos mucho tiempo para implementar los cambios, o es un ~[Corto, menos de s Largo, més de12 |3 =5-6 meses
proyecto répido? Cuanto mas tenemos, menos riesgo asociado a 4 meses meses 4-de6a11meses
la iniciativa) 5= Proyecto con duracién mayor o igual a 12 meses
1= Cambios simples sobre lo actual
2 = Cambios importantes sobre lo actual
; ) 3 = Cambios que plantean un redisefio de lo actual
Tipo de cambio en General.- El cambio se presenta como mejoras . 10s que p ° .
o . Cambio . " 4 = Cambios que generan una transformacién de procesos, sistemas o cultura
6 sobrela operacién actual o como un cambio que plantea cambio s Cambio Radical ! " ¢ A
Incremental S = Cambios trasformacionales de hacer las cosas con impacto en habilidades, procesos,
radicales y transformacionales
comportamientos, sistemas y cultura
1=Una planta o centro de trabajo
Nimero de ubicad R . 2-2 a 3 ubicaciones
umero de . €M Una planta 6 Todas las plantas 6 |3 = Entre 3 y 5 ubicaciones (una region o una Zona)
ejecucion de la iniciativa / proyecto? o . _ . . .
oo es e Una regién 6 5 Todas las regiones 6 |4 =Entre 5 y 20 ubicaciones ( mas de una region)
(¢Cudntas diferentes ubicaciones fisicas tenemos queir con el Una zona todas las zonas 5 = Despliegues a nivel compafia JTodas las plantas o Todas las regiones o todas las zonas) =
fin de capacitar / informar a la gente de los cambios) c (] (] de tiempo. 2
otizaciones :
8
o
1=Ya existe material, solo actualizarlo ?7
2 = Hay que construir algo pero es relativamente poco P 3
. ) . 3 = Existe material pero no es suficiente S
Tipos y Cantidad de material de capacitacién que se prevé con el - ’ - s S
8 2 i Minimo 5 Comprensivo |4 =Hay muchos manuales pero no son précticos, hay que hacer resumenes 2
proyecto? (guias de usuario, manuales, etc.) } ) h ‘ 2
5 = Se requeire Construir los materiales nuevos para capacitar 3
%
=l
o




Condiciones de operacion

®* Nuestros consultores ejecutan los proyectos en un Modelo Hibrido, es decir, ciertos dias de la semana de manera
presencial y otros en modo home office. La frecuencia es determinada por la hecesidad de cada proyecto.

® Unavezaprobado un proyecto y si, y solo si, no contamos con recursos disponibles de manera inmediata requerimos
al menos 3 semanas para armar equipo de trabajo e iniciar las actividades

® Viaticosy transporte de traslados no estan incluidos, en caso requerido, son cotizados por separados y con cargo del
cliente

® Nuestro Desempeno de los proyectos esta basado por entregables, no por horas trabajadas. Sin embargo, para efectos
de determinar los esfuerzos contamos con un presupuesto de horas de trabajo mismo que se estara monitoreando

® Como parte de nuestro modelo de rendicion de cuentas agendaremos sesiones mensuales para revisar avances,
resultados e indicadores de cambio.

® La cantidad de recursos asignados en la fabrica de change depende de la cantidad y tamano de proyectos activos

® Esfundamental realizar al menos cada 3 meses una evaluacion del servicio de ochouno y de nuestros consultores
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Enterprise Change Management

DESARROLLA LA

CAPACIDAD DE CAMBIO
EN TU ORGANIZACION




¢Que es Enterprise Change Management?

Desarrollar en la organizacién la capacidad de cambio a través de un proceso estructurado que garantice
el resultado esperado, apoyado de nuevas habilidades, herramientas y procesos de gestion de cambio

/)

=¥ —
(=) B2
X X J O
E c M Mitigar los impactos negativos Hacer de |la capacidad de Orientar a laempresa
por la saturacion de cambios. cambio una ventaja competitiva. hacia la resiliencia.

OBJETIVOS & &

[ o) D

Contribuir para que los proyectos generen Promover agilidad organizacional y capacidad
un ROl de acuerdo con lo planeado.

de responder a cantidades crecientes de cambio.

Se requiere una perspectiva integral de lo que realmente se necesita para cambiar la forma en que una organizacién anticipa, implementa y tiene éxito con el cambio.



Obten miiltiples beneficios

Estructura Organizada y Oficina Armada: desde la organizacion inicial hasta la implementacion
completa, proporcionamos una estructura solida y armamos la oficina de cambio.

Indicadores Estratégicos y Herramientas Automatizadas: Ofrecemos herramientas mas
automatizadas y estrategias basadas en indicadores de cambio, para una gestion eficiente y
orientada a resultados.

Fortalecimiento de Business Engagement Roles: Potenciamos los roles existentes en la
organizacion, convirtiendolos en |la primera linea de atencién con capacitacion integral para
gestionar, cotizar y resolver, asegurando la operacion eficaz de la oficina de cambio.



¢Como opera ECM?

CLIENTES Areas Funcionales Divisiones

BUSINESS

Asesores est raté iCOS
ENGAGEMENT J

T E

de Change
PORTAFOLIO de gestion

DE PROYEGTOS leer Func leer Func leer Func leer Func Inntlegra ;:han%e
SMEs SMEs SMEs SMEs ilavcés proyectos
ITTeam ITTeam ITTeam ITTeam

Gestion la fabrica
de Change

Asegura KPIs

FABRICA Fabrica de Change No. Fabrica de Change No.2




Plan de trabajo general

ACCIONES CLAVE: Etapa 1- Cimentando

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 STl S12

Training para Equipo

Preparacion Construccion del KIT de cambio para Equipo de Cambio y BPs de Cambio y BPs

Revision y ajuste de herramientas
(calculadora, cotizaciones, catalogo,

® Definir equipo de trabajo

Revision y ajuste de procesos (flujos,
mapeo, etc) GdC

® Definir vision de OCM calendario)
® Acordar plan detrabajo Revision y ajuste de Formatos,
decidir que formatos se quedany
® Sesiones de revision de cuales se desechan.
metodologia
® Sesibnde 4a 6 Documentar los roles
® Acordar entregables de la OCM Generar el modelo operativo

. manual, presentacion ppt
* Kick Off de Proyecto:

implementacion OCM

Preparar KIT y capacitacion en el
modelo operativo y herramientas.

Evento de Lanzamiento del Estandar de Change




Condiciones de operacion

El servicio inicia 5 dias posteriores a la aprobacion de la cotizacion comercial
Las facturas se entregaran al inicio de cada mes.

Precios en pesos mexicanos no incluyen IVA.

Vigencia de la cotizacion 30 dias naturales.

La estimacion de la inversion se realiza considerando el esfuerzo que se requiere, manteniendo las tarifas oficiales
2023 de ochouno®.

No se considera la impresion de materiales ni la compra de productos promocionales.
Los servicios se prestaran de manera hibrida, se considera 3 semanas presenciales en CDMX (uno por mes).

En caso de que el cliente requiera hacer modificaciones de alcance o de tiempo o exista un retraso no imputable a
ochouno®, este nuevo alcance debera ser cotizado por ochouno® y presentado al cliente para su autorizacion
mediante el procedimiento de control de cambios.



GLOBAL MODEL IN CHANGE =
I M PU I-SA Tu AvaladMP Global
D ESA R R 0 I-I-o Con el certificado QEP

PROFESIONAL




Programa de Certificacion GMIC®

Al final de este diplomado podras conocer y aplicar los conceptos del marco de trabajo Global Model In Change.

Durante las cinco semanas del curso tendremos la oportunidad de mostrarte el proceso de nuestro
marco de trabajo, los formatos que recomendamos y como utilizarlo en un caso practico.

Semana 1
r
Dia1
Fundamentos de
Gestion del cambio

GMIC como marco de
trabajo

GMIC Estructurar, un
proyecto de cambio

GMIC elaborando el
plan de trabajo

Semana 2
Dia 2

®* GMICAlinear un
diagnostico inicial

®* Diseno para
especialistas en
Change

® Realicemos un
diagndstico

Semana 3
Dia 3

® GMIC Alinear una

estrategia de gestion
del cambio

Estrategia de
comunicacion para el
cambio

Realicemos una
estrategia

Semana 4
Dia 4

® GMIC Conectar

estrategia con planes
de accion

Planes de
comunicacion para el
cambio

Aseguremos la
solucion.

Semana 5
Diab

® GMIC Mantener el
cambio en la
organizacion



Inversion y duracion

25 , 5 sesiones de medio dia, Trabajo L e
oras viernes de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. teorico-practico

Costo total de la inversion

$20,000 mxn por persona

*Precios incluyen IVA. Viaticos no incluidos en caso de requerirse *GMIC empresarial se ajusta a fechay horario de cliente



¢Que ohtienes al certificarte en GMIC®?

Formatos y herramientas para ejecutar de Acceso a lared mas grande de
Mmanera inmediata proyectos de cambio. profesionales en Gestion del Cambio.
Certificado de Change Manager Practitioner. Crecimiento profesional en roles y

responsabilidades como en cambios de carrera.

REGISTRATE EN: www.ochouno.com/certificadoGMIC



Contactanos

CDMX, Mexico Mty, Mexico

Miguel de Cervantes Saavedra 169, Tore Martel 1
Ciudad de México. 11520 Humberto Junco Voigt 2307,
Piso 2. Valle Oriente

+b2 (55) 8009 9117 +52 (55) 8009 9117 nchou no.com

contacto@ochouno.com

Colombia USA 0 Q @

Calle 22N No. 19-170 8101 Salado Springs Dr.
Bosques de Palermo 8-204 Plano, Texas, 75025
+b7 (304) 6310 468 +1(571) 505 1705
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